§1

Ogolne warunki przewozu osob
Scandlines Deutschland GmbH i UAB Scandlines

Uwagi wstepne

Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkdéw przewozu jest zawierana
miedzy Scandlines Deutschland GmbH lub UAB Scandlines (zwanymi
dalej ,Scandlines”) a pasaZerem1 umowa O przewdz o0so6b
podrézujacych indywidualnie lub grupowo. Dla oséb podrézujgcych
grupowo tacznie z rezerwowanymi za posrednictwem Scandlines
ustugami podmiotow trzecich obowigzujg dodatkowo Ogdlne warunki
,Grupowe przewozy pasazerow“, majgce pierwszenstwo w przypadku
sprzecznosci z niniejszymi Warunkami. Zakres stosowania niniejszych
Ogdélnych warunkéw przewozu obejmuje przew6z pasazeréw z
pojazdami, o ile sg to pojazdy, ktorych rodzaje sg wyszczegdlnione w
cennikach Scandlines obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy o
przewoz oraz, o ile sg one urzedowo dopuszczone do uczestniczenia w
miedzynarodowym ruchu drogowym (zwane dalej ,,pojazdami”).
Ponadto zakres obowigzywania niniejszych Ogoélnych warunkow
przewozu obejmuje przewOz pasazerow ze zwierzetami domowymi,
bagazem podréznym i/lub innymi tadunkami. Niniejsze Ogdolne warunki
przewozu znajdujg rowniez zastosowanie dla uméw o przew6z miedzy
pasazerem a Scandlines dotyczacych biletow kombinowanych na
prom, w ktorych ustugi Scandlines taczone sg z ustugami innych
armatoréw w jeden jednolity pakiet ustug.

Za wyjatkiem kwestii odpowiedzialnosci cywilnej wobec pasazerow za
szkody, ktére poniesie pasazer w zwigzku z ruchem Kkolejowym,
kolejowo-morski przewoz pasazerow odbywa sie wedtug przepisow
niniejszych Ogdélnych warunkéw przewozu.

Ogdlne warunki przewozu sg wywieszone w centrach obstugi klientow
Scandlines. Na zyczenie mozna otrzymac ich egzemplarz. Ponadto
Ogdlne warunki przewozu wytozone sg w biurach i agencjach podrézy
(zwanych dalej ,,posrednikami”) i tam mozna sie z nimi zapoznac.
Mozna sie z nimi zapoznac takze przy zaokretowaniu i odprawie
biletowej  (check-in), w Internecie = pod adresem  URL:
www.scandlines.de oraz w innych materiatach informacyjnych
Scandlines.

! Pojecie “pasazer” nalezy rozumiec¢ jako pojecie nadrzedne obejmujace réwniez forme
zenska ,pasazerka”
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Zawarcie umowy o przewoz

W celu zawarcia umowy o przewdz pasazer moze sie zwréci¢ do
Scandlines bezposrednio, telefonicznie, pisemnie (fgcznie z faksem i
pocztg elektroniczng) Ilub przez Internet pod adresem URL:
www.scandlines.de lub skorzysta¢ z ustug posrednika. Scandlines
uznajg to za wezwanie do ztozenia pasazerowi oferty zawarcia umowy
o przewo6z. Scandlines sktadajg oferte zawsze zgodnie z niniejszymi
Ogdlnymi warunkami przewozu.

Na trasy Rostock - Ventspils i Nynashamn - Ventspils (zwanych dalej
tacznie ,,batltyckimi potaczeniami promowymi”’) umowy o przewdz
moga by¢ zawierane tylko w formie pisemnej. Do sporzadzenia oferty
Scandlines potrzebujg nastepujagcych danych pasazera: imie i
nazwisko, data urodzenia, pte¢ i obywatelstwo kazdej z oséb, dla
ktérych pasazer zamierza zawrze¢ umowe o przewdz, ponadto cechy
rodzaju i typu, jakie podane sg w aktualnie obowigzujgcych cennikach
Scandlines (o ile takowe istniejg) oraz numery rejestracyjne
wprowadzanych na poktad pojazdow.

Na wszystkich innych trasach Scandlines sg zawsze upowaznione do
uzyskania danych personalnych zgodnie z § 2 ustep 2 niniejszych
Ogodlnych warunkéw przewozu.

Optata za przewdz; wymagalnos¢

Optate za przewdéz w danym rejsie regulujg cenniki Scandlines
aktualnie obowigzujgce dla jednostki zawierajgcej umowe o przewodz.
Cenniki sg wywieszone i wylozone w centrach obstugi klienta
Scandlines oraz w miejscu zaokretowania i odprawy biletowej, a
ponadto sg publikowane w Internecie pod adresem URL:
www.scandlines.de oraz innych materiatach informacyjnych Scandlines
(zwtaszcza w katalogach).

Ceny zawarte w cennikach Scandlines obowigzujg wytacznie na bilety
kupowane w Niemczech. Ceny biletow kupowanych w innych krajach,
ktore nie przystapity do strefy EURO, na przyktad w Danii lub Szwecji,
mogq sie od nich rézni¢, gdyz regulujg je cenniki obowigzujgce w tych
krajach. Jezeli zaptata za bilety dokonywana jest w innej walucie niz
waluta krajowa, to przeliczenie nastepuje na podstawie
obowigzujgcego w Scandlines kursu wymiany na walute krajowa.

Zobowigzanie do uiszczenia opfaty za przewoz powstaje w chwili
zawarcia umowy o przewoz. Jest ona natychmiast wymagalna. W
przypadku, gdy w zwigzku z odstgpieniem od umowy, wypowiedzenia
umowy, zmiany rezerwacji itp. powstanie roszczenie pasazera do
zwrotu optaty za przewdz badz jej czesci, Scandlines dokonajg zwrotu
optaty za przewdz z potrgceniem wszystkich naleznych optat itp., o ile
pasazer przekaze Scandlines na pismie numer odpowiedniego konta
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bankowego. Ze wzgleddéw technicznych moze to jednak nastgpic
najwczesniej dopiero po uptywie 6 tygodni od dokonania zaptaty.
Koszty i optaty za przekaz bankowy obcigzajg pasazera, chyba ze
wbrew § 9 niniejszych Ogdlnych warunkéw przewozu odpowiedzial-
no$¢ za przyczyne zwrotu ponoszg Scandlines.

Przy zaokretowaniu i odprawie biletowej (check-in) osoby ptacgce
gotowkg mogg uisci¢ optate za przew6z w EURO Ilub w innych
wybranych walutach. Przy zaokretowaniu i odprawie biletowej (check-
in) pasazer otrzymuje wigzgce informacje o akceptowaniu waluty oraz
o kursie wymiany waluty obowigzujagcym u Scandlines. Dla battyckich
potgczen promowych moga obowigzywac odbiegajace od powyzszego
regulacje dotyczace akceptacji walut innych niz EURO.

Miarodajna jest wytgcznie cena rejsu w dniu zamierzonego korzystania
z biletu podana w dniu nabycia biletu. R6znice kompensowane sg
przez zapis na dobro rachunku lub wypfate.

Bilet na prom; kontrola

Na podstawie umowy o przew6z Scandlines wystawiajg pasazerowi
dokument przewozu. Dokument przewozu obowigzuje tylko w podanym
na nim dniu podrézy (tam i ewentualnie z powrotem) lub w przypadku
Jlex-ticket” przez okres 6 miesiecy liczac od daty kupna. Po uptywie
tego terminu prawo do przewozu przepada, lecz pasazerowi
przystuguje czesciowy zwrot optaty za przewo6z zgodnie ze
szczegotowymi  postanowieniami  niniejszych Ogdélnych warunkow
przewozu dotyczacymi wypowiedzenia przez pasazera.

Jezeli Scandlines wydajg bilety bez podania konkretnego dnia
przewozu (nie dotyczy flex-tickets), to pierwszg podroz nalezy podjac w
przeciggu trzech miesiecy po zawarciu umowy o przewodz. Po uptywie
tego okresu wygasa prawo do przewozu, a pasazer moze zgdac tylko
zwrotu uiszczonej juz optaty za przewdéz zgodnie z § 10
(wypowiedzenie przez pasazera). W przypadku wydania biletéw na
przejazd tam i z powrotem, na ktérych nie jest podana data powrotu,
powréot musi nastgpic réwniez w przeciggu trzech miesiecy po zawarciu
umowy przewozu. Po uptywie tego okresu wygasa prawo do przewozu
powrotnego, a uiszczona optata za przewo6z podlega zwrotowi (o ile
zastosowanie tej regulacji jest mozliwe, § 10 ustep 7) wedtug
przepisow o zwrocie z tytutu niewykorzystanej czesci ustugi (§ 10 ustep
4). W przypadku otwartych rejsow powrotnych do rozliczenia optaty za
przewoz zasadniczo stosowana jest w danej kategorii najwyzsza z
mozliwych taryf obowigzujgca w okresie waznosci biletu. W przypadku
zmiany rezerwacji na okreslony rejs najpozniej na jeden dzien
kalendarzowy przed odptynieciem promu nastepuje zwrot réznicy.
Zwrot nie przystuguje, gdy zmiana rezerwacji nie nastgpi najpozniej na
jeden dzienh kalendarzowy przed odptynieciem promu.
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Czasowe ograniczenia wedtug ustepu 1 niniejszego przepisu nie
obowigzujg dla wydanych wyraznie jako ,otwarte” biletdw na prom,
talonow itp., ktérych okres waznosci okreslajg regulacje ustawowe.

Przed podjeciem podrézy bilet na prom mozna przenie$¢ na osobe
trzecig przez przewtaszczenie (§§ 793, 807 BGB (kodeksu cywilnego)),
za wyjatkiem biletéw wystawionych na battyckie potaczenia promowe,
ktorych nie mozna przenosi¢ na osobe trzecig. W przypadku biletow
promowych na przewdéz pojazdéw przeniesienie mozliwe jest tylko na
pojazdy przyporzadkowane do tej samej kategorii cenowej wedtug
cennikdw Scandlines; bilety mozna przenies¢ takze woéwczas, gdy na
bilecie podany jest numer rejestracyjny pojazdu. Przy taryfach
specjalnych (na przyktad taryfach dla dzieci lub studentéw)
przeniesienie moze nastapic tylko na osoby spetniajace warunki taryfy
specjalne;j.

W przypadku oséb podrézujgcych grupowo kazdy cztonek grupy ma
prawa i obowigzki wynikajgce z umowy o przewoz.

Pasazer, a w przypadku osob podrozujacych grupowo pilot grupy, ma
obowigzek okazac bilet przy przystepowaniu do podrdzy.

Scandlines wydaja duplikaty biletow na prom tylko wtedy, gdy zostaty
one wydane na baltyckie potgczenia promowe, a pasazer
uprawdopodobni, ze oryginalny bilet utracit lub zagubit. Ponadto nie
wystawia sie duplikatow utraconych lub zagubionych biletéw na prom.
Jezeli jednak pasazer w okresie waznosci biletu uprawdopodobni, ze
oryginalny bilet utracit lub zagubit, to po uptywie okresu waznosci biletu
oraz pod warunkiem, Zze bilet faktycznie nie zostat wykorzystany,
przystuguje mu prawo do zwrotu optaty za przewdz za potrgceniem
przypadajgcych w danym przypadku optat itp.

Przewéz pasazerow z pojazdami lub bez pojazdéw;
swiadczenie ustug przez podmioty trzecie

Przew6z i wszystkie $wiadczone w zwigzku z nim ustugi Scandlines
majg prawo wykonywa¢ same, wykorzystujgc wiasne lub
wyczarterowane statki, badz przez inne towarzystwa zeglugowe, ktére
sg okreslone blizej w cennikach i rozktadach rejséw.

Prawo do przewozu okreSlonym rejsem promowym przystuguje
pasazerowi z pojazdem lub bez pojazdu tylko wtedy, gdy pasazer
zarezerwowat dla siebie i ewentualnie swojego pojazdu okreslony rejs
promowy, Scandlines pisemnie potwierdzity pasazerowi te rezerwacje i
zawarte w rezerwacji dane dotyczgce rodzaju pojazdu oraz liczby
podrézujacych osob zgadzajg sie z faktycznie przewozonym pojazdem
i osobami. Jezeli pasazer i Scandlines nie zawrg miedzy sobg
odbiegajgcej od tego umowy indywidualnej, rezerwacja nie obejmuje



zapewnienia wykorzystania statku lub typu statku niewigzaco
przewidzianego w rozktadzie rejsow.

Pasazerowi bez pojazdu nie przystuguje prawo do przewozu
okreslonym rejsem promowym, jezeli pasazer najpozniej 15 minut
przed planowym odptynieciem promu nie wejdzie na jego pokfad lub,
gdy prom przyptynie poézniej, badz za opdznienie odpowiadajg
Scandlines - nie stawi sie na tyle wczesnie, ze w normalnych
warunkach mozna bytoby liczy¢ sie z jego punktualnym wejsciem na
poktad, a w zwigzku z poOzniejszym dopuszczeniem pasazera
zagrozony bytyby bezzaktdceniowy ruch statku promowego. Dla
battyckich potgczen promowych oraz potgczen promowych z i do
Finlandii moga, w zaleznosci od miejsca odptyniecia, obowigzywac
inne limity czasowe. Odpowiednie limity czasowe sg odnotowane na
aktualnie obowigzujacych rozktadach rejsow.

Pasazerowi z pojazdem nie przystuguje prawo do przewozu
okreslonym rejsem promowym, gdy pojazd w podanym przez
Scandlines czasie przed planowym odptynieciem promu nie stawi sie
do zatadunku w porcie zatadowania (zwany dalej ,,czas stawienia
sie”). Czasy stawienia sie moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od
trasy rejsu; odpowiednie czasy stawienia sie dla danej trasy sg
wpisane do rozkfadu rejsow. Warunkiem stawienia sie pojazdéw jest
zakonczone zaokretowanie i odprawa biletowa (check-in) oraz odprawa
graniczna i celna, a takze brak innych, lezacych w gestii pasazera,
przeszkod uniemozliwiajgcych natychmiastowy zatadunek.

W stosunku do Scandlines pasazer sam odpowiada za spetnienie
obowigzujacych go, towarzyszgce mu osoby matoletnie oraz jego
bagaz przepisow wjazdowych kraju portu docelowego, zwiaszcza
posiadanie wymaganych dokumentéw tozsamosci i/lub wiz oraz
nienaruszanie przepisow dotyczacych stosunkéw gospodarczych z
zagranica, celnych, podatkowych, wwozowych, paszportowych i
zdrowotnych, wigcznie z przepisami regulujgcymi wwozenie zwierzat
domowych i Swiezych artykutow spozywczych. W stosunku do
pasazera Scandlines majg prawo, lecz nie obowigzek, sprawdzenia
przed rozpoczeciem podrozy, czy pasazer spetnia okreslone przepisy
wjazdowe.

W przypadku, gdy z powodu niespetnienia przepiséw wjazdowych
pasazer nie moze wjecha¢ na terytorium danego panstwa i dlatego
ptynie dalej lub wraca, Scandlines przystuguje prawo do optaty za
przewodz na tej dodatkowej trasie zgodnej z aktualnie obowigzujgcym
cennikiem optat za przewoz.

Podczas przewozu pasazer ma sie zachowywac tak, jak wymaga tego
bezpieczenstwo i porzadek ruchu promowego, jego wiasne
bezpieczenstwo oraz wzglad na innych pasazerow. Pasazer ma sie
stosowa¢ do zarzadzen kierownictwa statku i innych petnomocnikow
Scandlines (§ 665 HGB (kodeksu handlowego)). Na polecenie kapitana
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lub sternika pasazer moze zosta¢ osadzony w areszcie do czasu
dotarcia do najblizszego (réwniez pozaplanowego) portu, jezel
wymaga tego wiasne bezpieczenstwo pasazera i/lub bezpieczenstwo
innych pasazerdw i/lub, jezeli jest to odpowiedni srodek do ochrony
uzasadnionych intereséw innych pasazerdw, ktore nalezy uwzglednic
zgodnie z ogolnymi zasadami ruchu.

Przewoéz dzieci i mtodziezy podrézujacych samodzielnie

Przew6z podrézujacych samodzielnie dzieci w wieku ponizej 14 lat jest
wykluczony. Mtodziez w wieku od 14 do 17 lat moze podrézowacd
samodzielnie, jezeli na Zzadanie Scandlines przekazana zostanie
pisemna zgoda osoby uprawnionej do sprawowania wiadzy
rodzicielskiej na przew6z oraz na zgdanie udowodnione zostanie
posiadanie wszystkich innych dokumentoéw, ktére ewentualnie sg
wymagane do wjazdu do kraju portu docelowego.

Kierownictwo statku lub inny petnomocnik Scandlines sg uprawnieni,
lecz nie sg zobowigzani, do sprawdzenia przed rozpoczeciem podrdzy
wieku, posiadania pisemnej zgody osoby uprawnionej do sprawowania
wiadzy rodzicielskiej oraz wszystkich innych dokumentéw, ktére sg
ewentualnie wymagane do wjazdu do kraju portu docelowego. § 5
ustep 6 (dodatkowa optata za przewdz w przypadku niedosziego do
skutku wjazdu) znajduje odpowiednie zastosowanie dla wysokosSci
roszczenia z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia.

Przew6z zwierzat domowych; odpowiedzialnos¢ cywilna

Przew6z zwierzat domowych bez oséb towarzyszacych (zwanych dalej
»swihascicielami zwierzat”) jest wykluczony. Wykluczony jest réwniez
przewdz zwierzat domowych nie spetniajgcych przepisow wjazdowych
kraju docelowego (zwtaszcza w przypadku braku zezwoleh na wjazd,
oraz swiadectw szczepienia i/lub zdrowia). Kierownictwo statku lub inny
petnomocnik Scandlines majg prawo, lecz nie obowigzek, sprawdzic
przed rozpoczeciem podrozy, czy spetnione sg przepisy wjazdowe.
Odpowiednio stosowane sg przepisy § 5 ustep 6 (dodatkowa optata za
przewdz w przypadku niedosztego do skutku wjazdu).

Zywe zwierzeta domowe przewozone sg tylko w pojazdach lub w
specjalnych urzadzeniach, posiadanych przez pasazera (na przyktad
przyczepach). W drodze wyjatku, do odwotania przez kierownictwo
statku lub innego petnomocnika Scandlines, mate zwierzeta mogg by¢
przewozone w odpowiednich przenosnych pojemnikach,
uniemozliwiajgcych ich wydostanie sie i/lub na smyczy. W kazdym
wypadku nalezy zapewni¢, by zabierane w podréz zwierzeta byty pod
statym nadzorem wiasciciela i nie stanowity zagrozenia dla innych
pasazerow.
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Ponadto dla pséw na promach, o ile nie sg one przewozone w
pojezdzie, przenosnym pojemniku lub, jezeli takowe sg, w
udostepnianych przez Scandlines klatkach, zachodzi obowigzek
noszenia kagancow zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami
ustawowymi, a zwlaszcza rozporzgdzeniem o posiadaniu i trzymaniu
psow (rozporzadzenie o witascicielach pséw) kraju zwigzkowego
Meklemburgia-Pomorze Przednie. W przypadku, gdy w kraju
zaokretowania lub  portu docelowego obowigzujg bardziej
rygorystyczne przepisy dotyczace obowigzku zaktadania kaganca dla
psow, przy wyjezdzie wzglednie wjezdzie witasciciel psa musi je
odpowiednio przestrzegac.

Pobyt zwierzat domowych - za wyjatkiem pséw przewodnikéw o0sob
niewidomych oraz bedgcych w fazie szkolenia psow przewodnikow
osb6b niewidomych - w restauracji bez pozwolenia kierownictwa statku
lub innego petnomocnika Scandlines jest zabroniony.

Jezeli witasciciel zwierzecia wielokrotnie naruszy na poktadzie promu
powyzsze warunki przewozu zwierzat, a zwtaszcza dotyczgce
obowigzku trzymania psOdw na smyczy i zaktadania im kaganca,
kierownictwo statku lub inny petnomocnik Scandlines majg prawo, lecz
nie obowigzek, wzigC zwierze na przechowanie i zwroci¢ je
wiascicielowi dopiero przy opuszczaniu przez niego promu i/lub
nakaza¢ wiascicielowi zwierzecia opuszczenie wraz ze zwierzeciem
poktadu w nastepnym (rowniez pozaplanowym) porcie. Za
przechowanie zwierzecia i usuniecie z poktadu w (réwniez
pozaplanowym) porcie Scandlines naliczajg witascicielowi zwierzecia
koszty w wysokosci 50,00 EURO. Scandlines zastrzegajg sobie
dochodzenie zapfaty znacznie wyzszych (przynajmniej 10 procent)
naktadéw lub odszkodowania za znacznie wyzszg szkode. Witasciciel
zwierzecia moze wykazac, ze Scandlines nie powstaty w ogole zadne
koszty lub powstate nakfady wzglednie szkoda byty znacznie (przy-
najmniej 10 procent) nizsze.

Wiasciciel zwierzecia odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi za
wiekszych rozmiaréw zanieczyszczenia i szkody spowodowane przez
zwierze na promie i jego urzadzeniach oraz za szkody wyrzgdzone
innym pasazerom. Mniejsze zanieczyszczenia spowodowane przez
zwierze na promie witadciciel zwierzecia moze natychmiast sam
usung¢; w przypadku, gdy wiasciciel zwierzecia nie usunie
zanieczyszczen natychmiast i/lub dokona tego niewtasciwie,
Scandlines naliczg wtascicielowi zwierzecia koszty sprzgtania w
wysokosci co najmniej 30,00 EURO. Wiasciciel zwierzecia moze
wykaza¢, ze Scandlines nie powstaty w ogole zadne koszty lub
powstate naktady wzglednie szkoda byly znacznie (przynajmniej 10
procent) nizsze.
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Przewéz bagazu i tadunku specjalnego;
odpowiedzialnosé cywilna

Bagaz podreczny i typowy bagaz podrozny, ktéry ma pasazer
wewnatrz pojazdu lub na pojezdzie, w swojej kabinie lub inaczej w
swoim posiadaniu, sprawuje nad nim piecze i nadzor (zwany dalej
»bagazem podréznym”), przewozony jest bez odrebnej optaty.

Nie przewozi sie wiekszego bagazu, towaréw przestrzennych oraz
wszelkiego  rodzaju fadunkéw (zwanych dalej ,fadunkami
specjalnymi”) chyba, ze Scandlines wyrazity pisemng zgode na ich
przewoz.

Przew6z bagazu i/lub tadunku specjalnego bez osoby towarzyszgcej
(zwanej dalej ,,posiadaczem”) jest wykluczony.

Zwitoki przewozone sg tylko w pojazdach i wytgcznie wtedy, gdy
spetnione sg zarowno przepisy ustawowe dotyczace przewozu zwiok
kraju zaokretowania i portu docelowego, jak i regulacje
Miedzynarodowej umowy o przewozie zwtok z dnia 10 lutego 1937 r.

Wykluczony jest przew6z bagazu podréznego i/lub fadunku
specjalnego, ktére wedlug prawa niemieckiego Ilub prawa kraju
zaokretowania badz portu docelowego naruszajg ustawy karne lub
ustawy karne specjalne (zwilaszcza BtMG (ustawe o Srodkach
odurzajacych), WaffNeuRegG (ustawe o nowej regulacji prawa o
broni)) lub przepisy dotyczace stosunkéw gospodarczych z zagranica,
przepisy celne, podatkowe, wwozowe, wywozowe bgdz przepisy o
przewozie tadunkéw niebezpiecznych (zwtaszcza ustawe o przewozie
tadunkoéw niebezpiecznych i wydane w zwigzku z nig zarzadzenia).
Wieziong broh palng i/lub _amunicie jej posiadacz odpowiednio
wczesnie przed rozpoczeciem podrozy ma zgtosi¢ kierownictwu statku
lub upowaznionemu do tego personelowi (zwany dalej ,,obowigzkiem
zgtoszenia”). Prawo do przewozu broni palnej i/lub amunicji zachodzi
wytgcznie w stosunku do przedmiotéw zgtoszonych oraz tylko wtedy,
gdy kierownictwo statku lub upowazniony do tego przez nie personel
przy rozpoczeciu podrézy wyraznie wyrazi zgode na przewoz broni
palnej i/lub amunicji. Zgoda moze zostaC uzalezniona od tego, czy
posiadacz odda bron palng i/lub amunicje kierownictwu statku na
przechowanie. Powstate w zwigzku z tym koszty pokrywajg Scandlines.
Jezeli bron palna i/lub amunicja znajdzie sie na poktadzie, a nie
zostanie spetniony obowigzek zgtoszenia albo bez zgody kierownictwa
statku lub upowaznionego do tego przez nie personelu, to kierownictwo
statku moze jg przeja¢ na przechowanie i/lub w kazdej chwili oraz w
dowolnym miejscu wyokretowaé, zniszczy¢ lub unieszkodliwi¢ w inny
sposob. Za przechowanie niezgtoszonej broni i/lub amunicji Scandlines
naliczajg posiadaczowi koszty w wysokosci 50,00 EURO, o ile nie
powstang znacznie wyzsze naktady lub szkody. Posiadacz moze
wykazaé, ze Scandlines nie powstaty w ogole Zzadne koszty lub
powstate naktady wzglednie szkody byty znacznie (przynajmniej 10
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procent) nizsze. Odpowiedzialno$¢ cywilna pasazera (posiadacza) oraz
dalsze prawa kierownictwa statku wynikajace z §§ 673, 564, 564a,
564b HGB (kodeksu handlowego), a zwtaszcza z ustawy o broni,
pozostajg nienaruszone.

Kierownictwo statku lub inni petnomocnicy Scandlines majg prawo, lecz
nie obowigzek, dokona¢ wyrywkowego przeszukania bagazu i tadunku
specjalnego.

Posiadacz odpowiada wobec Scandlines i innych pasazerow za szkody
powstate Scandlines i/lub innym pasazerom spowodowane przez
rzeczy wprowadzone przez posiadacza na poktad na podstawie
przepisOw ustawowych, a zwtaszcza na podstawie § 673, 411 HGB
(kodeksu handlowego).

Bagaz podrézny i/lub tadunek specjalny pozostawiony przez pasazera
na pokfadzie i znaleziony przez Scandlines, Scandlines przejmujg na
przechowanie za stosowng optatg oraz za zwrotem swoich naktaddw i
przekazujg go w macierzystym porcie danego statku. Scandlines majq
prawo przeszukac¢ bagaz podrézny i/lub tadunek specjalny i/lub ztozy¢
go u podmiotow trzecich. Znalezienie i wziecie na przechowanie
Scandlines zgloszg pod adresem wskazanym na oznakowaniu
umieszczonym na bagazu podréznym lub na tadunku specjalnym. W
zwigzku z przechowywaniem bagazu podréznego i fadunku
specjalnego oraz wynikajagcymi z tego prawami i obowigzkami
Scandlines i/lub podmioty trzecie, u ktérych bagaz podrézny i/lub
tadunek specjalny zostat ztozony, odpowiadajg tylko za razace
niedbalstwo i zamierzone dziatanie ich ustawowych przedstawicieli,
pracownikow lub osoéb, ktérym powierzono wykonanie okreslonych
prac. Jezeli odpowiedzialnos¢ Scandlines lub podmiotu trzeciego jest
wykluczona lub ograniczona, wowczas dotyczy to takze
odpowiedzialnosci osobistej ustawowych przedstawicieli Scandlines
i/lub podmiotu trzeciego oraz ich pracownikow, a takze osob, ktérym
powierzono wykonanie okreslonych prac. Pasazer (posiadacz) moze
domagaé sie wydania rzeczy tylko na pismie, udowadniajgc swoje
uprawnienia tylko w terminie zawitym trzech miesiecy po swoim
przybyciu do portu docelowego. Po uptywie tego terminu Scandlines
mogqg postepowaé z bagazem podréznym lub tadunkiem specjalnym
zgodnie ze swoim uznaniem.

Wykluczenie prawa do przewozu nastepnym rejsem;
anulowane i spoznione rejsy; wykluczenie
odpowiedzialnosci

Pasazerowi z zasady nie przystuguje prawo do przewozu nastepnym
rejsem, chyba Ze zostat on przez pasazera jednoznacznie
zarezerwowany lub pasazer wykorzysta na rejs bilet, ktéry zgodnie z
warunkami cenowo-taryfowymi wyraznie przewiduje prawo do
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przewozu nastepnym rejsem, na przyktad ,flex-ticket” / ,exclusive card”
itp.

Scandlines majg prawo anulowac rejsy w przypadku niesprzyjajacych
warunkéw zeglugowych i atmosferycznych, jak na przyktad za wysoki
lub zbyt niski stan wody, sztorm, oblodzenie Ilub zagrozenie
zamarznieciem portu (zaokretowania lub docelowego) i tras rejsu, w
przypadku zaistniatej z innych powodow niemoznosci zawiniecia do
portu (zaokretowania lub docelowego) i korzystania z tras morskich,
dziatania sity wyzszej, niebezpieczenstwa epidemii, zagrozenia
zamachem terrorystycznym lub w przypadku awarii statkbw z przyczyn
niezaleznych od Scandlines.

Podane przez Scandlines w rozktadach rejséw godziny wyptynieC i
przyptynie¢ sg danymi wynikajgcymi z praktycznego doswiadczenia.
Moga one ulec zmianie przy skrajnych warunkach atmosferycznych,
duzym nasileniu ruchu zeglugowego w porcie (zaokretowania lub
docelowym) oraz na trasach morskich lub w razie nastgpienia innych
istotnych, a nieprzewidzianych wydarzen zwigzanych z ruchem
promowym. Jezeli planowana godzina przyptyniecia nie zostanie
przekroczona o wiecej niz jedng trzecig czasu przewozu wedtug
rozktadu rejsow, to pasazer w zadnym razie nie jest uprawniony do
odstgpienia lub zgdania odszkodowania. Taka ustuga przewozu jest
zgodna z umowag. Przy wiekszych opdznieniach (zwanych dalej
»OpOzZnieniami”) pasazerowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy o przewoz, o ile jeszcze nie rozpoczat podrézy. Regulacja ta
obowigzuje odpowiednio w przypadku anulowania rejsow.

Za szkody zwigzane z pozbawieniem zycia, uszkodzeniem ciata,
uszczerbkiem na zdrowiu oraz za szkody na pojazdach, zwierzetach,
bagazu podréznym lub innym bagazu (tadunku specjalnym) Scandlines
odpowiadajg w ramach obowigzujgcych przepiséw ustawowych, a
zwtaszcza na podstawie artykutu 2 i kolejnych zatacznika do § 664
HGB (kodeksu handlowego). W przypadku uszkodzenia pojazdu
pasazer ponosi udziat wtasny w wysokosci 300,00 EURO, w przypadku
utraty lub uszkodzenia innego bagazu - udziat wkasny w wysokosci
30,00 EURO (artykut 6 ustep 4 zatgcznika do § 664 HGB (kodeksu
handlowego)). W przypadku roszczeh odszkodowawczych nie
uregulowanych w zatgczniku do § 664 HGB (kodeksu handlowego) i
niewynikajgcych z zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Scandlines, ich ustawowych przedstawicieli, pracownikéw lub o0sdb,
ktérym powierzono wykonanie okreslonych prac (zwlaszcza w
przypadku szkdd zwigzanych z opdznieniami spowodowanymi przez
Scandlines po rozpoczeciu podréozy lub spowodowanych przez
Scandlines szkdéd wyniktych z anulowania rejséw) odpowiedzialno$é
Scandlines ograniczona jest do wysokosci uzgodnionej optaty za
przewodz. Jezeli odpowiedzialno$¢ Scandlines jest wykluczona lub
ograniczona, dotyczy to réwniez osobistej odpowiedzialnosci ich
ustawowych przedstawicieli, pracownikéw lub osob, ktérym powierzono
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wykonanie okres$lonych prac. Wykluczone sag roszczenia za
bezuzytecznie spedzony czas urlopu.

Scandlines nie majg obowigzku pilnowania bagazu, tadunku
specjalnego lub przewozonych pojazdéw podczas rejsu lub pobytu w
portach. W celu pokrycia ryzyka, o ile przekracza ono zakres
odpowiedzialnosci Scandlines, Scandlines zalecajg pasazerowi
zawarcie ubezpieczenia.

W ramach przewozu kolejowo-morskiego, inaczej niz w ustepie 4
odnosnie odpowiedzialnosci wobec pasazera z tytutu szkéd osobowych
i/lub materialnych, ktérych dozna pasazer na skutek wypadku w
zwigzku z ruchem kolejowym podczas pobytu w wagonie kolejowym,
przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu kolejowego (artykut 33 §2 CIV
(miedzynarodowej konwencji o przewozie bagazu i oso6b kolejg),
zastosowanie znajdujg wytacznie przepisy konwencji COTIF/CIV
(konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami/ miedzynarodowe;j
konwencji o przewozie bagazu i oséb kolejg).

Wypowiedzenie i zmiana rezerwacji przez pasazera

Pasazer do momentu uptywu waznosci biletu zgodnie z § 4 ustep 1
niniejszych Ogdélnych warunkéw przewozu ma w kazdej chwili prawo
do wypowiedzenia umowy o przewéz. Wypowiedzenie nalezy kierowac
do Scandlines, w przypadku pasazeréw indywidualnych moze to
nastgpi¢ ustnie i pisemnie, a w przypadku grupy podrézujgcej
autokarem i/lub grupy pasazerow oraz dla battyckich potgczen
promowych - wylgcznie pisemnie. Jezeli umowa przewozu zawarta
zostata za posrednictwem posrednika, wypowiedzenie nalezy ztozy¢ do
tego posrednika. Jezeli wypowiedzenie zostanie ztozone do
Scandlines, to zachowany zostaje termin okredlony w ponizszych
ustepach 2 7.

W przypadku, gdy pasazer, nienalezacy do grupy pasazeréw lub grupy
podrozujgcej autokarem na trasie niebedgcej battyckim potaczeniem
promowym, wypowie umowe w terminie do 5 dni przed planowanym
rozpoczeciem podrozy, otrzymuje zwrot uiszczonej juz opfaty za
przewodz. W przypadku wypowiedzenia umowy na 4 dni do 1 dnia przed
rozpoczeciem podrozy pasazer pftaci 50 %. W przypadku
wypowiedzenia po odptynieciu promu (niepodjecia podrézy) pasazer
otrzymuje zwrot 20 %. W kazdym przypadku pasazer uiszcza opfate
manipulacyjng w wysokosci 10,00 EURO za kazdy bilet (zwanej dalej
,optata manipulacyjng”) potrgcang od zwracanej kwoty.

W przypadku, gdy klient nie nalezacy do grupy pasazerow lub grupy
podrozujgcej autokarem zarezerwowat battyckie potgczenie promowe
obowigzujg nastepujace regulacje:
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Jezeli pasazer wypowiada umowe w terminie do 31 dni przed
planowanym rozpoczeciem podrozy, to otrzymuje zwrot uiszczonej juz
optaty za przewdz z potrgceniem optaty manipulacyjnej w wysokosci
10,00 EURO za kazdy bilet. W przypadku wypowiedzenia na 30 do 14
dni przed rozpoczeciem podrézy pasazer ptaci 10 procent, od 13 do 7
dni przed rozpoczeciem podrézy - 30 procent i od 6 dni przed
rozpoczeciem podrozy - 60 procent uzgodnionej optaty za przewodz.
Réznica miedzy uiszczong juz opfatg za przejazd a powyzszymi
stawkami procentowymi z doliczeniem optaty manipulacyjnej jest
zwracana pasazerowi. Jezeli podréz wypowiedziana zostanie w dniu
rozpoczecia podrézy lub po wyptynieciu (nieprzystgpienie do podrozy),
pasazer otrzymuje zwrot w wysokosci 20 %. W kazdym wypadku
pasazer winien jest uisci¢ optate manipulacyjng w wysokosci 10,00
EURO za kazdy bilet, ktora potragcana jest od zwracanej kwoty.

Zwrotu dokonuje sie tylko za oddaniem biletu na prom i/lub biletu
kabinowego.

Pasazer moze udowodni¢, ze Scandlines zaoszczedzity lub powinny
byty zaoszczedzi¢ dziatajgc w oparciu o zasade dobrej wiary nakfady
znacznie wyzsze (przynajmniej 10 procent) niz pobrane ryczattowo na
podstawie powyzszych ustepow 2 i 3.

Po uptywie okresu waznos$ci biletu wedtug § 4 ustep 1 niniejszych
Ogdélnych warunkéw przewozu - nie naruszajgc prawa do
wypowiedzenia z waznego powodu - wypowiedzenie przez pasazera
jest wykluczone. W przypadku, gdy pasazer nie wykorzystat czesci
ustug, za ktére w cennikach Scandlines przewidziana jest odrebna
optata, i moze to udowodni¢ pisemnym potwierdzeniem personelu
poktadowego lub - w przypadku biletu kombinowanego - przez
okazanie niewykorzystanych voucherow na pozostate ustugi
(czesciowe), potaczone w jednolity pakiet ustug, Scandlines zwracajg
20 procent réznicy miedzy optatg za zamowiong ustuge zawartg w
cenniku a wykazang tam optatg za rzeczywiscie wykorzystane ustugi z
potrgceniem optaty manipulacyjnej wedtug ustepu 2 i 3.

Gdy przy zawarciu umowy o przewoz miedzy Scandlines i pasazerem
posredniczyt posrednik, to w przypadku wypowiedzenia pasazer
dochodzi zwrotu od posrednika, ktéry zatatwia go w stosunku do
Scandlines. Jezeli w indywidualnym przypadku zatatwienie tej sprawy
bedzie dla pasazera na tyle utrudnione, ze nie mozna tego od niego
oczekiwa€, moze on swoje roszczenia zgtaszaC na piSmie
bezposrednio do Scandlines. W przypadku o0s6b podrézujgcych
grupowo oraz dla battyckich potgczen promowych zwrotu nalezy
zawsze domagac sie na pismie.

Powyzsze ustepy obowigzujg odpowiednio dla battyckich potgczen
promowych, za wyjatkiem ustepu 5, ktéry nie znajduje zastosowania,
przy czym:
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a) Zwrot optaty za przew6z odbywa sie zawsze tylko za zwrotem
biletu na prom i/lub biletu kabinowego, chyba Zze pasazer
uwiarygodni, ze oryginalny bilet na prom utracit lub zagubit.

b) W przypadku zmiany rezerwacji na dany rejs lub stornowania
pojazdu przez pasazera na battyckich potgczeniach promowych
obowigzujg odpowiednio przepisy ustepu 2, jezeli zarezerwowany
pierwotnie rejs zostat stornowany przez zmiane rezerwacji, a
zwracang kwote zalicza sie na poczet nowej rezerwacji.

Dla ,biletow ze specjalnym dyskontem” mogg obowigzywa¢ odrebne
warunki publikowane zawsze razem z ofertg specjalnego dyskontu w
informacji taryfowej i/lub w Internecie. Poza tym zastosowanie znajdujg
niniejsze Ogodlne warunki przewozu.

W przypadku wypowiedzenia umowy o przewdz dla rezerwacji
grupowej (od 15 osbb ptacacych za przewdz) lub rezerwacji dla grupy
podrozujgcej autokarem, dokonujgce wypowiedzenia przedsiebiorstwo
lub osoba zobowigzane sg do uiszczenia

a) na trasie Puttgarden - Rgdby, Helsinger - Helsingborg oraz w
przypadku Biletu Szwedzkiego przez Puttgarden od 2-go dnia
kalendarzowego przed rozpoczeciem podrozy do rozpoczecia
podrézy 50 %, a w przypadku wypowiedzenia po rozpoczeciu
podrézy 80 % uzgodnionej zaptaty za przewodz,

b) na trasie Rostock - Gedser, w przypadku Biletu Szwedzkiego
przez Rostock, Rostock - Trelleborg oraz Sassnitz - Trelleborg od
7-go do 3-go dnia kalendarzowego przed rozpoczeciem podrézy
50 %, od 2-go dnia kalendarzowego do rozpoczecia podrozy 70
%, a w przypadku wypowiedzenia po rozpoczeciu podrozy 80 %
uzgodnionej zaptaty za przewoz,

C) na battyckich potgczeniach promowych 60 do 31 dni przed
rozpoczeciem podrozy 10 procent od 31 do 15 dni przed
rozpoczeciem podrozy 20 procent, 14-7 dni 30 procent, od 6 dni
do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy 60 procent uzgodnionej
zaptaty za przewdéz. W przypadku wypowiedzenia w dniu
rozpoczecia podrozy lub nieprzystgpienia do podrézy pasazer
winien jest zaptaci¢ 100 % uzgodnionej zaptaty za przewoz,

Uiszczona juz zaptata za przewoz przekraczajgca te stawki procentowe
z doliczeniem optaty manipulacyjnej zostanie pasazerowi zwrécona. W
kazdym przypadku pasazer uiszcza optate manipulacyjng w wysokosci
10,00 EURO za kazdy bilet, ktorg potraca sie od zwracanej kwoty.

Zwrotu dokonuje sie tylko za oddaniem biletu na prom i/lub biletu
kabinowego.

Pasazer moze udowodni¢, ze Scandlines zaoszczedzity lub powinny
byly zaoszczedzi¢ dziatajgc w oparciu o zasade dobrej wiary naktady
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znacznie wyzsze (przynajmniej 10 procent) niz pobrane ryczattowo na
podstawie powyzszych ustepdw 2 i 3.

Wypowiedzenie przez Scandlines

Scandlines moga z waznego powodu wypowiedzie¢C umowe o przewoz
przed rozpoczeciem podrozy oraz podczas przewozu. Wazny powdd
zachodzi zwtaszcza wowczas, gdy pasazer

a)

nie spetnia przepisbw wymaganych dla wjazdu do kraju
docelowego, a zwtaszcza nie moze okaza¢ wymaganych
dokumentoéw tozsamosci i/lub wiz,

z powodu ogolnej lub zakaznej choroby, utomnosci lub z innych
powoddw jest niezdolny do podrézowania i/lub w niematym
stopniu zagraza zdrowiu badz bezpieczenstwu innych pasazerow,

zdany jest na osobe towarzyszaca, a podrézuje sam,

nie spetnia przepisbw wjazdowych kraju docelowego dla
wiezionych przez siebie zwierzat,

W momencie rozpoczecia podrozy nie zaptacit jeszcze bgdz nie
zapfacit w catosci optaty za przewdz danym rejsem i nie dokona
natychmiastowej zaptaty naleznej jeszcze kwoty; prawa z § 323
BGB (kodeksu cywilnego) pozostajg nienaruszone,

podat fatszywe lub niepetne dane dotyczace cech rodzaju i typu
posiadanego pojazdu i przez to pojazd ten nieprawidtowo
zaszeregowany zostat do nizszej taryfy na podstawie cennika
Scandlines,

podat fatszywe lub niepetne dane dotyczace wymiardw, ciezaru i
ilosci tadunku specjalnego i miedzy innymi na tym opierata sie
zgoda Scandlines na przewiezienie go na uzgodnionych
warunkach,

przez uporczywe nieprzestrzeganie przepisow dotyczacych
przewozu zwierzat, bagazu podréznego i/lub tadunku specjalnego
i/lub wielokrotne niestosowanie sie do zarzadzen kierownictwa
statku lub innych petnomocnikbw w niematym stopniu zagrozit
bezpieczenstwu innych pasazerow lub, gdy

od Scandlines nie mozna oczekiwaé przewozu z innych powoddéw
zwigzanych z osobg pasazera badz jego zachowaniem (np.
znaczna nietrzezwo$¢, awanturowanie sie), albo posiadanym
przez niego bagazem, a zwtaszcza z tego powodu, ze dalszy
przewoz zagrozitby bezzaktoceniowej pracy promu.



15

Ponadto Scandlines moga z waznego powodu wypowiedzie¢
umowe o przewoOz przed rozpoczeciem podrozy oraz podczas
przewozu, gdy we wniosku o zawarcie umowy o przewoz podane
zostaty nieprawdziwe informacje dotyczace zwiaszcza wieku
podrézujacego samodzielnie dziecka lub nieletniego (§ 6), a
decyzja Scandlines o przewozie pasazera na uzgodnionych
warunkach opierata sie réwniez na tych informacjach.

Jezeli Scandlines wypowiedzg umowe o0 przewoz z waznego powodu
podczas rejsu, kierownictwo statku lub inny petnomocnik Scandlines
moze usung¢ pasazera z pokitadu w najblizszym (rowniez
pozaplanowym) porcie na jego koszt.

Jezeli Scandlines wypowiedzg umowe o przewoz przed rozpoczeciem
podrézy z waznego powodu, ktéry uzasadniony jest osobg pasazera
lub jego zachowaniem, pasazerowi zostanie zwrocone 40 procent
naleznej i uiszczonej optaty za zarezerwowany rejs (zwanej dalej
,kwotg zwrotu”) z potragceniem optaty manipulacyjnej (§ 10 ustep 2 i
3). Pasazer moze udowodni¢, ze Scandlines zaoszczedzity lub
powinny byty zaoszczedzi¢ dziatajgc w oparciu o zasade dobrej wiary
nakfady znacznie wyzsze (przynajmniej 10 procent). Ewentualne inne
roszczenia odszkodowawcze Scandlines z tytulu szkdéd lub
poniesionych naktadéw wynikajgce z §§ 5 ustep 6), 7 ustep 5) i 6), 8
ustep 5) i 7) pozostajg nienaruszone. Jezeli Scandlines wypowiedzg
umowe o przewoz dla battyckich potgczen promowych z waznego
powodu, ktoéry uzasadniony jest osobg pasazera Iub jego
zachowaniem, kwota zwrotu ogranicza sie do dodatkowo zamowionego
i optaconego juz wyzywienia, innych niezorientowanych bezposrednio
na przewoz i zaptaconych juz ustug oraz przypadajacych na pasazera
optat portowych. W przypadku wypowiedzenia umowy o przewoz przez
Scandlines po rozpoczeciu podrézy z waznego powodu, ktory
uzasadniony jest osobg pasazera lub jego zachowaniem, pasazerowi
nie przystuguje prawo do zwrotu.

Przedawnienie

Roszczenia pasazera z tytutu anulowania rejsow lub ich opdznienia
ulegajg przedawnieniu po uptywie szesciu miesiecy od planowanej daty
przyptyniecia.

Ponadto wszystkie roszczenia pasazera wobec Scandlines, zwtaszcza
roszczenia odszkodowawcze z tytutu smierci lub uszkodzenia ciata
pasazera i/lub utraty badz uszkodzenia bagazu podréznego i/lub
tadunku specjalnego, ulegajg przedawnieniu zgodnie z przepisami
artykutu 13 zatgcznika do § 664 HGB (kodeksu handlowego), a
wszelkie roszczenia z tytutu ustug wynikajgcych z biletu na prom - po
uptywie dwoch lat od jego zakupu.
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§ 13 Stosowane prawo; jurysdykcja

(1) Umowa o przewdz podlega prawu rzeczowemu Republiki Federalnej
Niemiec.

(2) Dla wszystkich sporow wynikajacych z niniejszej umowy o przewoz
wiasciwe sg wytgcznie sady powszechne w Rostocku, o ile klient jest
kupcem w rozumieniu kodeksu handlowego, publiczno-prawnym
majatkiem odrebnym lub osobg prawng prawa publicznego.

Rostock, dnia 15 stycznia 2009 r.

Scandlines Deutschland GmbH
UAB Scandlines

Niniejszy tekst jest ttlumaczeniem ogdélnych warunkéw przewozu z
jezyka niemieckiego. W przypadku rozbieznych interpretacji wersji
niemieckiej i polskiej wigzaca jest wersja niemiecka.



